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1. Jogszabályi háttér 

A Házirend a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (a továbbiakban Nkt.), a 

nevelési-oktatási intézmények működéséről és a köznevelési intézmények névhasználatáról 

szóló 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet (a továbbiakban EMMI rendelet), valamint a 

gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény alapján 

készült. A Házirend elfogadása a nevelőtestület (Nkt. 70.§. (1) g)), véleményezése a Szülői 

Szervezet jogköre (Nkt. 25.§).  

 

2. A Házirend hatálya 

A Házirend az intézmény belső működését a Pedagógiai Programmal és a Szervezeti és 

Működési Szabályzattal együtt határozza meg. Jelen dokumentum személyi hatálya kiterjed a 

Veszprémi Bóbita Körzeti Óvodát és Hársfa Tagóvodáját használók teljes körére, a 

pedagógusokra, az óvoda valamennyi alkalmazottjára, a gyermekekre, a szülőkre, az óvodában 

tartózkodó személyekre, térbeli hatálya pedig kiterjed a külső helyszínen zajló nevelési terekre 

is. A Házirendben foglalt előírások betartása, betartatása mindannyiuk számára kötelező! A 

Házirend előírásai azokra az óvodai és óvodán kívüli, nevelési időben, illetve nevelési időn 

kívül szervezett programokra is vonatkoznak, melyeket a Pedagógiai Program alapján az óvoda 

szervez, és amelyeken az óvoda ellátja a gyermekek felügyeletét. 

A Házirendet az óvoda honlapján (www.bobitakorzetiovoda.hu) és az óvodák központi 

faliújságjain hozzuk nyilvánosságra.  Jelen Házirend 2023. szeptember 01-jén lép hatályba.  

 

3. Általános információk intézményünkről 

Az intézmény neve: Veszprémi Bóbita Körzeti Óvoda 

Címe: 8200 Veszprém, Haszkovó u. 23. 

Telefon: 0688/402-554 

E-mail: veszpremibobita.ovoda@gmail.com 

Az intézmény OM-azonosítója: 036814 
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Tagóvoda neve: Veszprémi Bóbita Körzeti Óvoda Hársfa Tagóvodája 

Címe: 8200 Veszprém, Jutasi út 9. 

Telefon: 0688/325-356 

E-mail: veszpremiharsfa.tagovoda@gmail.com 

Honlap: www.bobitakorzetiovoda.hu 

Az intézmény fenntartója: Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata 8200 Veszprém, 

Óváros tér 9. 

 

Az igazgató, a tagóvoda igazgató és az igazgatóhelyettesek fogadóórát előzetesen egyeztetett 

időpontban tartanak.  

 

4. Nyitvatartási rend 

Az óvodai nevelési év szeptember 01-jétől a következő év augusztus 31. napjáig tart. Óvodáink 

munkanapokon reggel 06:00 órától délután 17:00 óráig tartanak nyitva. Összevont ügyeleti 

ellátás reggel 06:00 órától 07:00 óráig és délután 16:30 órától 17:00 óráig működik. 

A szokásos nyitvatartási rendtől való eltérésről valamint a szünetek, illetve a nevelés nélküli 

munkanapok időpontjáról a fenntartó döntését követően tájékoztatjuk a szülőket, illetve az adott 

időpont előtt legalább hét nappal, írásban ismételt tájékoztatást biztosítunk. 

 

5. A nyári óvodai élet, a zárva tartás rendje 

A nyári hónapokban – a zárás idején kívüli időszakban – ügyeleti rend szerint, 

csoportösszevonással működnek az óvodák. A nyári zárás időszakáról és pontos időpontjáról 

az igazgató javaslata alapján a fenntartó dönt. A nyári zárás mindkét intézményegységben öt 

hét, ebben az időszakban folynak a karbantartási és takarítási munkálatok. Az óvodák nyári 

zárva tartásáról minden év február 15-ig tájékoztatjuk a szülőket. 

 

6. Az óvodai be- és kiiratkozás rendje 

Az óvodai felvétel, átvétel jelentkezés alapján történik. Az óvodáinkba felvett gyermek a 

harmadik életév betöltése után kezdheti meg az óvodai életét [Nkt. 49. § (1) bekezdés]. 

Amennyiben az óvodaköteles gyermekek felvételét követően szabad férőhellyel rendelkeznek 

óvodáink, felvételt nyerhet az - az óvodaérettség kritériumainak megfelelő - gyermek is, aki a 

harmadik életévét a felvételétől számított fél éven belül betölti. 
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A gyermek az óvodával jogviszonyban áll. A jogviszony a beíratás napján jön létre. A felvétel 

időpontját az igazgató állapítja meg, és határozat formájában közli a szülővel, törvényes 

képviselővel. Az április 20. és május 20. között szervezett, a fenntartó által kijelölt időpontban 

megtartott beiratkozást követő felvétel időpontja a következő nevelési év kezdő napja. 

Az óvoda körzethatárral rendelkezik, szabad férőhely esetén más körzetből/településről is 

fogadunk gyermekeket. 

A beiratkozás időpontját, helyét, eljárásrendjét és az ehhez szükséges dokumentumok listáját 

az intézmény honlapján és a csoportok faliújságján közzétett, beiratkozási hirdetmény 

tartalmazza. 

Megszűnik az óvodai jogviszony, ha: 

• a gyermeket másik óvoda átvette, az átvétel napján; 

• a felmentést engedélyező szerv a szülő kérelmére mentesíti a gyermeket a kötelező 

óvodába járás alól, illetve engedélyezi a külföldön történő óvodakötelezettség 

teljesítését;  

• a gyermek általános iskolai beíratása megtörtént és felvételt nyert, a nevelési év utolsó 

napján; 

• az óvodába járási kötelezettségét külföldön teljesítő gyermek eléri a tanköteles kort 

[Nkt. 53. § (1) bekezdés]. 

 

7. A beiskolázás rendje 

Tanköteles korú az a gyermek, aki adott év augusztus 31-ig betölti a hatodik életévét. A szülővel 

fogadóóra keretében, november hónapban egyeztetnek a csoportok pedagógusai a gyermek 

iskolára való alkalmasságának kérdéséről. A szülő kérelmére a felmentést engedélyező szerv 

döntése alapján a gyermek további egy nevelési évig óvodai nevelésben vehet részt. A szülő a 

tankötelezettség halasztására, vagy a korábbi iskolakezdésre vonatkozó kérelmét az 

iskolakezdés évében, az Oktatási Hivatal által közzétett határidőig és módon nyújthatja be a 

felmentést engedélyező szervhez. A kérelem benyújtása, a szülő joga és felelőssége, mivel az 

adott hatósági eljárásban kizárólag a törvényes képviselő, illetve ennek hiányában a gyermek 

képviseletét ellátó hivatalos szerv járhat el. 

Az adott évben tanköteles korba lépő gyermeket a szülő köteles beíratni a lakóhelye szerint 

illetékes, vagy a szülő döntése alapján választott iskola első évfolyamára. 
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8. Az óvodai ellátás igénybe vételének feltételei 

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjáig a harmadik életévét betölti, a 

nevelési év kezdő napjától legalább napi négy órában óvodai foglalkozáson vesz részt. [Nkt. 8. 

§ (2) bekezdés] 

A szülő – tárgyév, április 15. napjáig benyújtott – kérelme alapján, a gyermek jogos érdekét 

szem előtt tartva, annak az évnek augusztus 31. napjáig, amelyben a gyermek a negyedik 

életévét betölti, különös méltánylást érdemlő esetben, újabb kérelem alapján, annak az évnek 

augusztus 31-ig napjáig, amelyben a gyermek az ötödik életévét betölti, a Kormány 

rendeletében kijelölt szerv a gyermeket felmentheti az óvodai foglalkozáson való részvétel alól, 

ha családi körülményei, sajátos helyzete indokolja. Ha az eljárásban szakértőt kell 

meghallgatni, csak az igazgató vagy a védőnő rendelhető ki. Tartós gyógykezelés alatt álló 

gyermek esetében a felmentés szintén az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapján zajlik. 

A gyermek megkezdheti az óvodába járást: 

• amennyiben a gyermek napközben megbízhatóan szobatiszta (óvodáinkban sem a 

személyi, sem a tárgyi feltételek nem biztosítottak a gyermek tisztába tételéhez!) 

• amikor a gyermek egészséges; ehhez a házi gyermekorvostól kapott igazolást szükséges 

benyújtani. 

 

9. Az óvodai életrenddel kapcsolatos rendelkezések 

9.1. Az étkezési térítési díj befizetésére vonatkozó rendelkezések, szabályok 

A szülőket a mindenkori jogszabályok figyelembevételével különböző kedvezmények illetik 

meg, melyeket a szükséges dokumentumok benyújtásával vehetnek igénybe, illetve 

igazolhatnak. Az intézmény igazgatója az ingyenes és kedvezményes intézményi 

gyermekétkeztetés feltételeiről, a szünidei gyermekétkeztetésről és az igénybevétel módjáról 

tájékoztatja a szülőket 

▪ a beíratáskor, 

▪ az ellátás igénybevételének megkezdésekor, és 

▪ az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés feltételeinek 

megváltozásakor. 

A tájékoztatás és a formanyomtatványok az intézmény honlapjáról letölthetők, valamint a 

gazdasági irodában is átvehetők. 
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A fizetendő összegről és a befizetési határidőről szóló értesítés a szülők számára a csoportok 

faliújságján, óvodapedagógusain és/vagy elektronikus úton keresztül történik. Az étkezési 

térítési díjat a tárgyhónapra vonatkozóan előre kell megfizetni a befizetésre kijelölt napon. 

Fizetés elmulasztása miatti hátralék esetében fizetési felszólításra kerül sor. Eredménytelen 

felszólítás esetén, a gyermek nem veheti igénybe az óvodai étkezést. 

A gyermek hiányzását a szülőnek legkésőbb az étkezést megelőző nap, délelőtt 09:00 óráig le 

kell mondani e-mailben vagy telefonon. A térítésmentesen étkező gyermek esetében is 

kötelessége a szülőnek a hiányzás bejelentése, mivel gyermeke étkezését az intézményi 

költségvetés finanszírozza! A 09:00 óra utáni bejelentéseket sajnos nem tudjuk figyelembe 

venni, az étkezést így ki kell fizetni. A gyermek újbóli óvodai ellátására vonatkozó igényt a 

tárgynapot megelőző nap 09:00 óráig e-mailben vagy telefonon be kell jelenteni, egyéb esetben 

nem tudjuk az étkezést biztosítani! Amennyiben a lemondás a díjfizetést követően, a fenti 

szabályoknak megfelelően történik, a lemondott napokra szóló étkezési térítési díj a következő 

havi térítési díjból levonásra kerül túlfizetés címén. Ha a gyermek jogviszonya megszűnik, vagy 

a gyermek ingyenes étkezésre válik jogosulttá, a visszafizetés a szülő által megadott 

számlaszámra történő utalással valósul meg. 

Az étkezési térítési díjkedvezmények figyelembevételére a benyújtott szülői nyilatkozat, 

igazolás/ok és a mindenkor hatályos jogszabályok alapján kerül sor.  

Diétás étrendet csak és kizárólag szakorvosi igazolásra tudunk biztosítani a gyermek számára! 

Az intézményi gyermekétkeztetést térítésmentesen kell biztosítani az óvodában, ha: 

• a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül; 

• tartósan beteg vagy fogyatékos az óvodás gyermek, vagy olyan családban él, amelyben 

tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek; 

• olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek; 

• olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi 

jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi 

jövedelemadóval és társadalombiztosítási járulékkal csökkentett összegének 130%-át 

vagy; 

• nevelésbe vették. 
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A gyermekek napi háromszori étkezésének megszervezése az intézmény feladata.  

Az étkezések az alábbi időintervallumokban kerülnek megszervezésre: 

• tízórai 08:00 órától – 09:00 óráig  

• ebéd 11:45 órától – 12:45 óráig 

• uzsonna 14:50 órától 15:30 óráig  

Az étkezések a csoportok napirendjében a gyermekek életkori sajátosságainak 

figyelembevételével kerülnek meghatározásra pontosan, nagyjából 30 perces időtartamban, 

mely a főétkezésnél 40 perc. Az óvodákban a gyermekeket a kulturált étkezési szokásokra 

neveljük, ezt szolgálja az étkezés tárgyi és személyi feltételeinek biztosítása. Az aktuális étlap 

a csoportok faliújságján és honlapunkon olvasható. 

A székhely óvodában saját főzőkonyhával, a Hársfa Tagóvodában a HunGaszt Zrt-től vásárolt 

készétellel, mindkét épületben tálaló konyhával biztosítjuk a gyermekétkeztetést. Az 

ételallergiás gyermekek ellátását mindkét intézményben a HunGaszt Zrt. biztosítja. Mind a 

főzőkonyha, mind a tálalókonyhák felelős személyzete az élelmiszerekből vett ételmintát 72 

órán át köteles megőrizni a HACCP előírásának megfelelően. 

 

Intézményünk a jogszabályi előírásoknak és a MÁK állásfoglalásnak megfelelően biztosítja, 

hogy az óvodákból előre nem látható betegség vagy egyéb más okból hiányzó gyermek részére 

a már megrendelt étel adagot a szülő vagy megbízottja az érintett gyermek számára elvigye. 

Jelen szabályozás a Veszprémi Bóbita Körzeti Óvoda és Hársfa Tagóvodájában alkalmazott 

HACCP rendszerbe beépítésre került, és az élelmiszerbiztonsági feltételek betartásával az étel 

kiadását az alábbiak szerint tudjuk biztosítani: 

✓ Kérjük, hogy az intézményegységek e-mail címein legkésőbb reggel 09:00 óráig 

jelezzék, hogy kívánnak- e élni ezzel a lehetőséggel! 

✓ Az ételt elvinni csak a kereskedelmi forgalomban beszerezhető, erre a célra gyártott 2, 

illetve 3 rekeszes ételtároló dobozban lehetséges. A doboz minden részén fel kell 

tüntetni a gyermek nevét és csoportját! 

✓ Az ételhordót az óvodai csoportokba kell beadni reggel 09:00 óráig. 

✓ Élelmiszerbiztonsági okokból csak 11:15 - 11:30 óra között, az óvodák gazdasági 

bejáratánál áll módunkban kiadni az ételt.  
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✓ A minden tekintetben jogszerű és elvárható szolgáltatásvégzés biztonságos működése 

érdekében kérjük, hogy az átvevő aláírásával és az időpont megadásával igazolja a 

kihelyezett nyomtatványon, hogy az ételt elvitte és a nyilatkozaton részletezett utasítást 

tudomásul vette. 

A születésnapi, névnapi sütemények eredetét - amelyeket a gyermek szülője hoz be - 

nyugtával/számlával igazolni kell, valamint a csomagoláson olvashatónak kell lennie a 

fogyaszthatóság idejének és az allergén összetevőknek. 

Az óvoda területén a gyermekek egyéni étkeztetése, nassoltatása otthonról hozott élelmiszerrel 

etikátlan a többi gyermekkel szemben, ezért kérjük, kerüljék ezt! 

  

9.2. A gyermekekkel kapcsolatos egészségügyi szabályok 

Az óvodát kizárólag egészséges gyermek látogathatja! Beteg, náthás, köhögő, gyógyszert, láz- 

és köhögéscsillapítót szedő, még lábadozó gyermek részvétele az óvodai nevelésben a gyermek 

kielégítő, mielőbbi gyógyulása és a többi gyermek egészségének védelme érdekében nem 

lehetséges! Beteg gyermeket a szülőnek kötelessége orvoshoz vinni és a megfelelő otthoni 

ápolásban részesíteni! Beteg gyermek az orvos által meghatározott időszakban nem látogathatja 

az óvodát! A gyermek óvodába történő visszatérése betegséget követően, kizárólag orvosi 

igazolással lehetséges! Tekintettel arra, hogy az intézmény a gyermekvédelmi jelzőrendszer 

tagja, a gyermek egészségét (is!) veszélyeztető elhanyagolást köteles jelenteni a területileg 

illetékes Veszprémi Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény felé.  

Az óvodapedagógusok kizárólag szakorvosi igazolással alátámasztott, az orvos által felírt és a 

szülő által biztosított, névvel és „adagolási útmutatóval, illetve tennivaló-listával” ellátott 

gyógyszert adagolhatnak az óvodában, a tartós betegséggel élő gyermekek számára (allergia, 

krupp, asztma, diabétesz, epilepszia, stb.). A gyermek egészségi állapotának romlásáról a szülőt 

– megadott telefonos elérhetőségein keresztül - azonnal értesíti a pedagógus. Ez esetben a szülő 

kötelessége az elkülönített gyermekért a lehető legrövidebb időn belül az óvodába jönni. 

Amennyiben a szülőnek tudomása van gyermeke bármilyen, adott esetben akár azonnali 

beavatkozást igénylő allergiás-, kruppos- epilepsziás-, stb. rohamra, illetve láz- vagy egyéb 

görcsös állapotra, valamint vérzékenységre való hajlamáról, tájékoztatási kötelezettsége van az 

intézmény igazgatója, a tagóvoda vonatkozásában tagóvoda igazgatója, valamint gyermeke 

óvodapedagógusai felé! Ennek elmulasztása veszélyezteti a gyermek életét és jogszabályba 
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ütköző! Az érintett gyermekek roham, illetve görcsös állapot esetén alkalmazandó gyógyszereit 

és a tennivalókkal kapcsolatos részletes leírást (nem elmondást!) az óvodában tartózkodás 

idejére a szülő kötelessége biztosítani, valamint legalább egy olyan személy telefonszámát, aki 

egy esetleges krízishelyzetben a leghamarabb a helyszínre érkezik a gyermekért az 

óvodapedagógusok és az igazgató/tagóvoda igazgató részére át kell adni. Ennek hiányában a 

gyermek csoportba való belépése a pedagógus által megtagadható! Amennyiben a gyermek 

állapota indokolja, illetve eszméletvesztéssel járó állapot esetén az óvodapedagógus 

haladéktalanul köteles orvosi ellátásról gondoskodni (mentő!)! 

Az óvodában tartózkodás ideje alatt bekövetkező gyermekbalesetről az érintett gyermek 

szülőjét – megadott telefonos elérhetőségén keresztül – haladéktalanul értesítenie kell az 

óvodapedagógusnak vagy más, arra alkalmas személynek! A baleset súlyosságától függően, 

illetve eszméletvesztéssel járó állapot esetén a pedagógus, illetve más arra alkalmas személy 

kötelessége az orvosi ellátásról (mentő!), illetve az elsősegélynyújtásról lehető legjobb tudása 

szerint gondoskodni!  

Minden, az óvodában történt sérülésről feljegyzést készít az azzal megbízott személy és a 

baleset súlyosságától függően, az óvodatitkár rögzíti a KIR-ben a sajnálatos eseményt. 

Egyebekben a Szervezeti és Működési Szabályzatban foglaltak szerint kell eljárni. 

A teljeskörű egészségfejlesztés célja, hogy az intézményben eltöltött időben minden gyermek 

részesüljön a teljes testi-lelki jóllétét, egészségét, egészségi állapotát jótékonyan befolyásoló, 

az intézmény mindennapjaiban, rendszeresen működő egészségfejlesztő tevékenységekben. Az 

egészségfejlesztés olyan folyamat, amelynek eredményeképpen a pedagógusok az 

intézményben végzett tevékenységet, a pedagógiai programot és szervezeti működést úgy 

befolyásolják, hogy az a gyermek egészségi állapotának kedvező irányú változását idézze elő. 

Az óvoda mindennapos működésében kiemelt figyelmet fordítunk a teljes körű 

egészségfejlesztéssel összefüggő feladatokra, amelyek különösen: 

• az egészséges életmód - az egészséges táplálkozás, a megfelelő személyi higiéné és 

testápolás, a pihenés, a prevenció és az egészségmegőrzés - kialakításához és 

alakításához nélkülözhetetlen szokások és szabályok megismertetése, gyakorlása, 

betartása és betartatása; 

• mindennapos, frissítő mozgás, szabad mozgás lehetőségeinek biztosítása; 

• testi és lelki egészség fejlesztése, a viselkedési függőségek megelőzése; 



 
 

12 

 

• fizikai, verbális és mentális bántalmazás megelőzése; 

• baleset-megelőzés és elsősegélynyújtás; 

Az egészséges életmódra vonatkozó szabályok betartása az intézményben mindenki számára 

kötelező! 

 

9.3. A gyermek mulasztásának igazolására vonatkozó előírások 

Ha a gyermek az óvodai nevelésből távol marad, mulasztását igazolni kell. A mulasztást 

igazoltnak tekintjük, ha 

• a szülő előzetesen írásban (elektronikus úton is lehetséges) bejelentette a hiányzást és 

annak pontos időtartamát; 

• a szülő az öt napot meghaladó hiányzásról előzetesen írásbeli kérelmet nyújtott be az 

igazgató/tagóvoda igazgató felé, és a távolmaradásra írásban engedélyt kapott; 

• június 1-jétől augusztus 31-ig igazoltnak tekintjük a távolmaradást, ha a szülő a nyári 

igényfelmérés során aláírásával jelzi, hogy nem kéri az óvodai ellátást; 

• a gyermek beteg volt, és azt orvosi igazolással igazolja; 

• a gyermek hatósági intézkedés vagy egyéb alapos indok miatti távolmaradása esetén 

írásos igazolás bemutatása. 
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9.4. A betegségek igazolásának formája és határideje: 

Távolmaradás 

oka 
Az igazolás formája Az igazolás határideje 

Betegség Orvosi igazolás 

Betegség után a visszatérés első napján az 

óvodába érkezéskor az 

óvodapedagógusnak kell átadni. (Orvosi 

igazolás hiányában a gyermek nem vehető 

be az óvodába, mivel egészségi állapota 

jogszerű igazolással nem alátámasztott.) 

Váratlan vagy 

hivatalos 

esemény 

Hatósági igazolás/szülői igazolás 

írásban 

A hiányzást követő első napon, óvodába 

érkezéskor az óvodapedagógusnak kell 

átadni. 

Családi 

program 

Az óvoda előzetes tájékoztatása 

írásban/elektronikusan, 

megjelölve távolmaradás 

időtartamát. 

Legkésőbb a hiányzást megelőző napon 

kell az óvodának eljuttatni. 

Egy hetet 

meghaladó 

hiányzás 

Szülői kérelem benyújtása 

írásban/elektronikusan és az 

igazgató/tagóvoda igazgató 

írásbeli engedélye. 

A tervezett távolmaradás megkezdését 

megelőzően kell benyújtani az 

igazgatónak/tagóvoda igazgatónak. 

A szülő köteles minden esetben a hiányzás okát ismertetni. Fertőző betegség (pl. bárányhimlő, 

kötőhártya-gyulladás, tetvesség, hasmenés-hányás, stb.) esetén a szülőnek bejelentési 

kötelezettsége van az intézmény felé. Betegség miatt távollévő gyermek az óvodai közösségbe 

kizárólag orvosi igazolással térhet vissza, melynek tartalmaznia kell a távollét pontos 

időtartamát [EMMI rend. 51. § (1) bekezdés]. Ha a gyermek távolmaradását a szülő nem 

igazolja, a mulasztás igazolatlan. Ha az óvodaköteles gyermek az óvodai nevelésben 5 napnál 

többet mulaszt igazolatlanul, az igazgató értesíti a gyermek tényleges tartózkodási helye szerint 

illetékes Családsegítő- és Gyermekjóléti Szolgálatot, családból kiemelt gyermek esetén az 

illetékes Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálatot. [EMMI rendelet 51. § (4) bekezdés] Az 

igazolatlan hiányzások megelőzése érdekében az intézmény Gyermekvédelmi 
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Munkaközösségeinek vezetői nyilvántartják a kötelező óvodai nevelésből távolmaradás 

kockázatának kitett gyermekeket. 

 

10. Óvó-védő intézkedések intézményünkben 

A balesetek elkerülésére vonatkozó szokások, szabályok  

Belső tér: 

• Az épületek folyosóin kulturált, fegyelmezett, csendes közlekedésre neveljük a 

gyermekeket. Ezt kérjük a szülőktől is! 

• Az épületek folyosóin kihelyezett csúszásveszélyre felhívó táblákra kérjük, 

figyeljenek, elmozdításuk a folyosón dolgozók feladata! 

• Rollert, biciklit az épületekbe behozni tilos! Tárolásuk a bejáratok előtt, kívül 

engedélyezett, ezek megőrzéséért felelősséget nem vállalunk! 

• Babakocsi a tagóvoda épületeibe nem, a székhely óvoda esetében az épület 

bejáratainál található előterekbe, illetve az „E” pavilon esetében a pavilon bejárata 

előtti folyosóra vihető be! Kérem, ügyeljenek arra, hogy szülőtársaik, a többi gyermek 

és az intézmény dolgozóinak csoportokba jutását ne akadályozzák! 

• A gyermek a csoportszobát csak az óvodapedagógus engedélyével hagyhatja el, még 

abban az esetben is, ha a szülő vagy hozzátartozó megérkezett a gyermekért. 

• A csoportban kialakított szokás- és szabályrendszernek megfelelően, az egyes 

játszóterületeken (csoportszobai, udvari, tornatermi stb.) elvárt viselkedés- és 

magatartásformák betartása kötelező az óvoda területén tartózkodó gyermekek és 

felnőttek számára, az óvodások testi épségének megóvása és nyugalmának 

megőrzése, a balesetek elkerülése érdekében.  

Külső tér: 

• Az óvodák kapuinak zárása, illetve reteszelése a gyermekek biztonsága érdekében 

kötelező mind a dolgozók, mind a szülők és hozzátartozók, mind az óvodákba 

látogatók számára! 

• Az udvari élethez az évszaknak és időjárásnak megfelelő, a gyermek szabad mozgását 

nem akadályozó ruházat és lábbeli biztosítása a szülők kötelessége. 

• A rajzolás, festés, mintázás, kézi munka tere az erre a célra kijelölt udvari asztal. Az 

eszközöket a gyermekek kizárólag ülve, rendeltetésszerűen használhatják. 
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• Aszfaltkrétával csak a kijelölt helyen szabad rajzolni. 

 

• Kerékpározni, futó-biciklizni, rollerezni az intézményen belül, az erre kijelölt helyen 

és útvonalon, kizárólag óvodásainknak szabad, betartva a haladási iránnyal és követési 

távolsággal, valamint a körültekintő közlekedésre vonatkozó szabályokat. Az 

otthonról hozott járműveket az óvodában csak az óvodapedagógus engedélyével 

szabad használni. 

• Az udvari játszóeszközök kizárólag a csoporttal, az udvaron tartózkodó munkatársunk 

felügyelete mellett használhatók. Kérjük a kedves Szülőket, hogy, amennyiben a 

gyermekek hazabocsátását követően az udvaron már nem tartózkodik óvodai dolgozó, 

szíveskedjenek gyermekeikkel elhagyni az óvoda területé! Az ügyeletet ellátó 

munkatársunk távozását követő balesetekért nem vállaljuk a felelősséget!  

• Az udvari játszóeszközök – különös figyelmet fordítva a mászókákra, csúszdákra, 

egyensúlyozó eszközökre és hintákra, valamint a kerti szerszámokra - rendeltetésszerű 

használatát az óvodapedagógusoknak meg kell ismertetni a gyermekekkel. A 

szabályok betartása a szülők jelenlétében is kötelező a gyermekek számára! 

• A csoportokhoz tartozó udvar rendjének, tisztaságának megőrzéséért az eszközök 

elrakásáért a csoportokban dolgozó felnőttek, az oda járó gyermekek és szüleik 

közösen felelnek! 

• Minden óvodai csoportnak saját udvar része van, ennek elhagyása a gyermek számára 

kizárólag az óvónéni engedélyével lehetséges a szülő, illetve más hozzátartozó 

jelenlétében is (pl. a gyermek óvodából való távozása)! 

 

Az óvó-védő intézkedésekkel, a gyermekek egészségének és testi épségének védelmére 

vonatkozó előírásokkal, a tevékenységekkel együtt járó veszélyforrásokkal, a tilos és az 

elvárható magatartásformákkal az első, óvodában töltött naptól kezdve fokozatosan és 

folyamatosan ismertetjük meg a gyerekekkel és rajtuk keresztül a szülőkkel is. 

Felhívom a kedves Szülők és hozzátartozók figyelmét, hogy az óvodák udvara nem közterület, 

nem közösségi játszótér! Az eszközöket és az udvarokat kizárólag az óvodákba járó gyermekek 

használhatják a szülő megérkezéséig és a gyermek óvodából való távozásig. 
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11. A gyermekek érkezésének és távozásának rendje 

A gyermeket óvodába érkezésekor a szülő vagy hozzátartozó személyesen adja át a pavilonban, 

illetve a csoportszobában tartózkodó munkatársunknak. 

Kérjük a szülőket, hogy lehetőség szerint a reggeli kezdete előtt érkezzenek meg gyermekükkel 

annak érdekében, hogy a gyermek a reggeli előtti szabad játéktevékenységbe is be tudjon 

kapcsolódni! Ezzel is tudjuk biztosítani a szülőtől való elválás zökkenőmentességét.  

Érkezéskor és távozáskor kérjük, bíztassák gyermekeiket, hogy köszöntsék a felnőtteket és 

társaikat és ehhez mutassanak a kedves szülők is követendő, pozitív példát! A csoportból való 

távozás módja megegyezik az érkezés rendjével. Kérjük, hogy gyermek átvételét és egyéb 

teendőinek elvégzését követően a lehető legrövidebb idő alatt hagyják el az óvoda területét! Az 

átvételt követően a gyermeket a szülő nem hagyhatja felügyelet nélkül az óvodában! 

Amennyiben a nevelési év elején kitöltött nyilatkozatban megjelölt személyen, illetve 

személyeken kívül más érkezik a gyermekért, kérjük, írásban (e-mail, SMS, Messenger üzenet) 

jelezzék a csoport óvodapedagógusai felé! Ennek elmulasztása esetén a nyilatkozatban nem 

szereplő személynek nem áll módunkban kiadni a gyermeket az óvodából! Ha az 

óvodapedagógus ezt kéri, az illető személy köteles igazolni magát a gyermek átvétele előtt! 

Alkohol vagy egyéb befolyásoltság alatti, láthatóan zavart állapotban lévő személynek a 

gyermeket saját biztonsága érdekében nem adjuk ki! 

Az intézmény zárásáig minden szülő köteles gyermeke távozásáról gondoskodni! Ha előre nem 

látható, váratlan okok miatt ez akadályba ütközik, kérjük, haladéktalanul értesítsék a gyermek 

óvodapedagógusát, aki ezt jelzi az ügyeletes kolléga számára, hogy gondoskodni tudjunk a 

gyermek felügyeletéről a távozás időpontjáig! 

 

12. A gyermekek otthonról behozott tárgyainak, játékainak szabályozása 

A gyermekek az óvodapedagógusok engedélyével, az általuk meghatározott időben és módon, 

Pedagógiai Programunkkal összeegyeztethető jellegű játékot hozhatnak be a csoportba. 

A csoport óvodapedagógusai – a gyermekek és a csoport érdekeit szem előtt tartva – 

korlátozhatják, feltételhez köthetik, illetve megtilthatják az óvodai élet gyakorlásához nem 

szükséges tárgyak bevitelét. Az óvodapedagógus saját hatáskörben dönthet erről. Amennyiben 

az előírt szabályozást nem tartja be a szülő és a gyermek, a bekövetkezett kárért az óvoda nem 

felel [Nkt. 25. § (3) bekezdés]. 
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Az óvodában a gyermekeknek ékszert viselni – kivéve a fülbevalót –, balesetveszélyes, ezért 

kérjük mellőzni! 

Mobiltelefon, tablet, laptop, notebook, okos óra, stb. az óvodás gyermekek számára 

szükségtelen, a kapcsolattartást az óvoda dolgozóival a csoportok által megadott 

elérhetőségeken keresztül biztosítjuk! 

Az óvodába behozott tárgyakért, játékokért, ékszerekért felelősséget nem vállalunk! 

 

13. A gyermek ruházata az óvodában 

A gyermeknek a szülő biztosítja a csoportszobai, illetve udvari váltóruhát, cipőt és a 

mozgástevékenységekhez a megfelelő ruházatot, felszerelést (fontos az egészségügyi és 

kényelmi szempontok betartása). Az óvodapedagógusok az ezzel kapcsolatos javaslataikat a 

szülői értekezleteken ismertetik. 

Az óvodások életének megkönnyítése érdekében a ruházatot és lábbelit a gyermek óvodai 

jelével kérjük ellátni, és a kijelölt helyen elhelyezni. A tornatermi mozgás tevékenységhez 

tornazsákban torna- vagy vászoncipőt (nem tutyit, mamuszt!), zoknit, pólót és rövidnadrágot - 

kislányoknak tornadressz is lehet -, kérünk biztosítani. Az egyéb, óvoda által, külső helyszínen 

szervezett mozgástevékenységekhez szükséges felszerelésről az óvodapedagógusok minden 

esetben tájékoztatják az érintett gyermekek szüleit. A szakköri foglalkozásokon részt vevők 

számára szükséges felszerelésről a foglalkozásvezetők nyújtanak tájékoztatást. 

A gyermekek személyi higiénéjéről, gondozottságáról és az óvodai élethez szükséges 

felszereléséről a szülők kötelessége gondoskodni! 

 

14. A gyermekek nagyobb csoportjának meghatározása 

Nagyobb csoport alatt értjük: 

• az azonos csoportba járó, ugyanahhoz a két óvodapedagógushoz tartozó gyermekek 

csoportját; 

• az azonos életkorú gyermekek csoportját, az óvodapedagógusok személyétől 

függetlenül, például az óvodát kezdő, illetve iskolába menő gyermekek csoportját; 

• a külön tevékenységeken részt vevő gyermekek csoportját (például: a logopédiai, 

fejlesztő tevékenységeken részt vevő gyermekek csoportját). 
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15. Adatvédelem 

Az óvoda igazgatója az Nkt. 41. §-a szerint továbbíthatja az illetékes szerveknek a gyermekek, 

illetve a felnőttek adatait. Az óvoda dolgozói nem adhatják ki a szülőknek más gyermek és 

felnőtt adatait. Óvodába lépéskor a szülők nyilatkoznak arról, hogy hozzájárulnak azon adataik 

használatához, amelyek az óvodai élettel kapcsolatosak. Az adatkezelés formáját és időtartamát 

az intézmény Adatvédelmi Szabályzata tartalmazza, mely az intézmény honlapján és a 

csoportok faliújságján megtalálható. 

Az óvodában a tevékenységek megörökítése érdekében fényképeket, videófelvételeket 

készítünk a gyermekekről. A szülők írásbeli engedélye szükséges ahhoz, hogy a fotók zárt 

közösségi csoportba vagy az óvoda honlapjára felkerüljenek, valamint szakmai napokon 

pedagógusok számára bemutathatók legyenek. 

 

16. A gyermekek jogai és kötelességei, a jutalmazás és a fegyelmező intézkedések elvei, formái 

és alkalmazása 

16.1. A gyermekek jogainak érvényre juttatása 

A gyermeki jogok érvényre juttatásáért az óvodapedagógusok felelősek az óvodai nevelés 

időtartama alatt. Munkájuk során biztosítják a gyermeki jogok érvényesülését. Az intézmény 

teljes alkalmazotti körétől, a nevelés-oktatás folyamatában közreműködő külső munkatársától, 

valamint minden szakmai gyakorlatát töltő hallgatótól, tanulótól és a közösségi szolgálat 

kereteiben tevékenykedő diákoktól elvárás a gyermeki jogok érvényre jutását segítő magatartás. 

16.2. A gyermekek jogai 

• egyéni képességeiket, érdeklődésüket figyelembe vevő nevelési-tanulási folyamat 

biztosítása az intézményben; 

• biztonságos és egészséges tárgyi feltételek, szeretetteljes, gyermekközpontú óvodai 

környezet biztosítása; 

• életkoruknak, fejlettségi szintjüknek megfelelő, rugalmas napirend kialakítása, a szabad 

játéktevékenység elsődleges szerepének hangsúlyozásával, a szükséges mozgás és 

pihenés biztosításával; 

• biztonsága és harmonikus személyiségfejlődése érdekében szakképzett pedagógusok és 

nevelést-oktatást segítők felügyelete a teljes nyitva tartás ideje alatt;  
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• a gyermek emberi méltóságának és személyiségének tisztelete megkívánja a fizikai, 

verbális és pszichés agresszió mindennemű megnyilvánulási formájának kizárását az 

óvodai nevelésből;  

• az óvodást nem érheti semminemű közvetlen vagy közvetett hátrányos 

megkülönböztetés;  

• a gyermekek nevelése, az óvodai tanítás-tanulás folyamata az Óvodai Nevelés Országos 

Alapprogramjában és a Veszprémi Bóbita Körzeti Óvoda Pedagógiai Programjában 

megfogalmazott elvek, célok és feladatok mentén, az abban meghatározott 

módszerekkel történik, mely az ismeretek átadását, tapasztalatok szerzését minél 

többoldalúan, a gyermekek életkori sajátosságait figyelembe véve és a 

tevékenységekben történő közvetett, illetve közvetlen részvételüket hangsúlyozza;  

• a gyermek személyiségi jogait, cselekvési szabadságát, családi élethez, magánélethez 

való jogát az óvoda tiszteletben tartja, de az óvodás e jogának gyakorlása közben nem 

korlátozhat másokat ugyanezen jogaik érvényesítésében; továbbá nem veszélyeztetheti 

saját, társai, valamint az óvoda alkalmazottainak egészségét, testi épségét; nem 

akadályozhatja viselkedésével a többiek fejlődéshez, óvodai nevelésben való 

részvételének, művelődéshez való jogát;  

• családja anyagi helyzetétől függően térítésmentes vagy kedvezményes étkezésben 

részesüljön; 

16.3. A gyermeki jogok érvényesítésével kapcsolatos eljárásrend 

Amennyiben az óvoda bármely alkalmazottja azt tapasztalja, hogy a gyermekek jogai nem 

jutnak érvényre, vagy bárki a gyermeki jogok érvényesülése ellen tesz: 

• köteles munkatársát, külső munkatársát vagy a szülőt felszólítani a helytelen magatartás 

megszüntetésére, ha szükséges, számára segítséget nyújtani vagy e célból az 

igazgatóhoz/tagóvoda igazgatóhoz fordulni; 

• a gyakorlaton részt vevők számára szükség esetén szakmai tanácsot adni és/vagy az 

igazgatónál/tagóvoda igazgatónál/mentorpedagógusnál konzultációt kezdeményezni, 

aki a gyakornokkal ismerteti és értelmezi a gyermeki jogok érvényesülését támogató 

nevelési és gondozási feladatokat beleértve a tanulás-tanítás folyamatát is; 
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16.4. A gyermekek kötelességei 

• Az intézmény eszközeit, berendezéseit, felszereléseit rendeltetésszerűen használják, 

vigyázzanak rájuk! 

• Életkoruknak és fejlettségüknek megfelelően a napirendben és a házirendben 

megfogalmazottak szerint vegyenek részt saját környezetük és az általuk használt 

játékok, eszközök rendben tartásában! 

• Tiszteljék az óvoda dolgozóit, a velük foglalkozó külső munkatársakat! A tiszteletadás 

képességének kialakításában a szülők pozitív példamutatására és együttműködésére is 

számítunk. 

• Tartsák be csoportban és az óvodában közösen kialakított szokás- és szabályrendszert, 

mely a közösségi érzést és biztonságérzetüket erősíti. Ennek érdekében kerüljék, 

jelezzék és utasítsák el a durva, agresszív viselkedést és beszédet, a bántalmazás és a 

kirekesztés mindennemű formáját! 

 

17. A vallásgyakorlással összefüggő gyermeki jogok és kötelezettségek 

Minden gyermeknek joga van a szabad vallásgyakorláshoz és minden gyermeknek kötelessége 

tiszteletben tartani a másik gyermek és felnőtt vallásszabadságát. 

 

18. A gyermek jutalmazásának és értékelésének elvei, a fegyelmező intézkedések formái 

A gyermekek értékelése az intézmény alap dokumentumaiban megfogalmazott és elfogadott, 

közös alapelvek és értékelési rendszer alapján folyik. 

18.1. A gyermekek értékelése 

• A gyermekek optimális személyiségfejlődésének érdekében feladatunknak tekintjük a 

folyamatos megerősítést, a pozitívumok kiemelését, a dicséretet. 

• Kiemelkedő teljesítményért, példamutató magatartásért, társas kapcsolatokban 

megmutatkozó nem szokványos, pozitív mintaadásért, a közösségért végzett, a csoport 

szokásrendszerén túlmutató munkáért, tevékenységért kisebb, óvónénik által gyűjtött 

„kincsekből” is választhatnak a gyerekek a szóbeli dicséret mellett. 
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18.2. A fegyelmező intézkedések elvei 

• következetesség; 

• rendszeresség; 

• minden gyermeknél a személyiségéhez illesztett legeredményesebb formát kell 

alkalmazni. 

18.3. A fegyelmező intézkedések formái 

• kerüljük a büntetést, de a szélsőséges viselkedést nem engedjük meg a csoportban, 

amennyiben az a többi gyermek biztonságát vagy testi épségét veszélyezteti; 

• többszöri szabályszegést követően más játéktevékenységet ajánlunk fel, vagy egy időre 

kivonjuk a gyermeket az adott játéktevékenységből; 

• ha a viselkedés olyannyira szélsőséges, hogy a többi gyermeket veszélyezteti, abban az 

esetben az alábbi módszereket alkalmazzuk: 

o szóbeli figyelmeztetés; 

o határozott tiltás; 

o „gondolkodás, elmélkedés” céljából az óvodapedagógus közelébe ültetés, majd 

megbeszélés; 

o bizonyos játéktól meghatározott időre való eltiltás; 

o bizonyos játszótárssal való játéktól meghatározott időre távoltartás; 

o a szülő jelenlétében történő elbeszélgetés. 

19. Szülők az óvodában 

19.1. A szülő joga és kötelessége 

A szülő kötelessége, hogy gondoskodjon gyermeke értelmi, testi, érzelmi és erkölcsi 

fejlődéséhez szükséges feltételekről. A szülő felelőssége, hogy gyermeke teljesítse 

kötelességeit, és ehhez minden tőle elvárható segítséget megadjon gyermeke számára. 

Kötelessége, hogy együttműködve az intézménnyel, figyelemmel kísérje gyermeke óvodai 

életét, fejlődését. [Nkt. 72. § (1) bekezdés a) pont]. 

Kötelessége, hogy biztosítsa gyermeke óvodai nevelésben való részvételét. Amennyiben a 

szülő a gyermeket másik óvodába kívánja átíratni, akkor az új óvoda beiratkozásról kiállított 

igazolását az intézményben le kell adnia. 
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Kötelessége, hogy tiszteletben tartsa az intézmény vezetőinek, pedagógusainak, 

alkalmazottainak és a külső munkatársaknak emberi méltóságát és jogait, közfeladatot ellátó 

személyét és szakmaiságát.  [Nkt. 72. § (1) bekezdés c) pont]. 

A szülő kötelessége, hogy az óvoda külső és belső környezetét, eszközeit, értékeit megbecsülje, 

megóvja és gyermekét is erre nevelje (pl. az öltözőkben, folyosókon elhelyezett kiállítási 

tárgyak, könyvek, eszközök). 

A szülő kötelessége, hogy amennyiben az intézménnyel jogviszonyban álló bármely gyermek, 

annak törvényes képviselője vagy alkalmazott vonatkozásában az intézménnyel fennálló 

jogviszonyára tekintettel bármilyen személyes adat birtokába jut jogosulatlanul, azt azonnal 

törölje, tekintettel arra, hogy az adatkezelésre (pl. őrzésére, továbbítására, felhasználásra stb.) 

nem jogosult. 

Kérjük a szülőket, hogy amennyiben az előzetesen egyeztetett egyéni beszélgetés időpontjában 

nem tudnak megjelenni, erről minél előbb tájékoztassák a pedagógusokat! 

A szülő joga, hogy gyermeke neveléséhez igénybe vegye a Pedagógiai Szakszolgálat és a 

Családsegítő és Gyermekjóléti Integrált Intézmény ellátásait. A szülő kötelessége, hogy 

gyermekével megjelenjen a nevelési tanácsadáson és a tervezett, előre egyeztett vizsgálatokon, 

továbbá, hogy gyermeke részt vegyen a terápiás és fejlesztő foglalkozásokon. Kötelessége, 

hogy a fentiekben említett intézményekkel gyermeke fejlődése érdekében együtt működjön.  

A szülő joga, hogy írásbeli javaslatát a nevelési-oktatási intézmény igazgatója, a nevelőtestület, 

a szülői szervezet, a pedagógus megvizsgálja, és arra a megkereséstől számított tizenöt napon 

belül, a szülői szervezettől legkésőbb a tizenötödik napot követő első ülésen érdemi választ 

kapjon. 

A szülő joga, hogy megismerje a nevelési-oktatási intézmény Pedagógiai Programját, 

Szervezeti és Működési Szabályzatát, Házirendjét, és tájékoztatást kapjon az abban 

foglaltakról. A dokumentumok mindegyike az intézmény honlapján közzétételre kerül. 

A szülő joga, hogy saját gyermeke fejlődéséről, magaviseletéről rendszeresen részletes és 

érdemi tájékoztatást, a gyermek neveléséhez tanácsokat, segítséget kapjon [Nkt. 72. § (5) 

bekezdés b) pont]. 

A szülő joga, hogy kezdeményezze szülői szervezet létrehozását, s abban tevékenyen 

közreműködjön [Nkt. 72. § (5) bekezdés c) pont]. 

A szülő joga, hogy az intézmény igazgatója vagy a pedagógus hozzájárulásával részt vegyen a 

foglalkozásokon [Nkt. 72. § (5) bekezdés e) pont]. 
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A szülő joga, hogy személyesen vagy képviselő útján – jogszabályban meghatározottak szerint 

– részt vegyen az érdekeit érintő döntések meghozatalában [Nkt. 72. § (5) bekezdés f) pont]. 

 

20. Kapcsolattartás, az együttműködés lehetőségei a nevelőkkel 

A szülőknek lehetőségük van rá – és igényeljük is –, hogy az óvodában folyó pedagógiai munka 

kialakításában a megfelelő fórumokon aktívan részt vegyenek, ötleteikkel segítsék elő a közös 

munkát. A bizalmon, tiszteleten, kölcsönös együttműködésen alapuló kapcsolat 

nélkülözhetetlen a hatékony, eredményes óvodai nevelés érdekében. Kérés, kérdés, probléma,  

konfliktus, ellentét, stb. esetén mindenképpen keressék fel gyermekeik óvodapedagógusait a 

megoldás érdekében. Amennyiben megbeszélésük eredménytelen az igazgató, tagóvoda 

igazgató és az igazgatóhelyettesekhez fordulhatnak.  

Az együttműködés formái: 

• szülői értekezletek; 

• munkadélutánok, közös rendezvények; 

• egyéni beszélgetések, fogadó órák (igazgatói, óvodapedagógusi, gyógypedagógusi); 

• az óvodapedagógussal való rövid, esetenkénti megbeszélések; 

• közös kirándulások. 

A szülőkkel közös rendezvényeken a csoport irányítását, a program vezetését az 

óvodapedagógusok végzik.  

Szülői értekezleteken tájékoztatjuk a szülőket nevelési terveinkről, programjainkról és az 

aktualitásokról. Kérjük, gyermekeik felügyeletéről ezeken az alkalmakon óvodán kívül 

gondoskodjanak! Kérjük a szülőket, hogy se a gyermekkel kapcsolatos, se magánjellegű 

beszélgetésekre az óvodapedagógust a csoportból hosszabb időre ne vonják el az esetleges 

balesetveszélyes helyzetek elkerülése érdekében! Gyermekükkel kapcsolatban információt, 

tájékoztatást csak a gyermek saját óvodapedagógusaitól vagy az igazgatótól/tagóvoda 

igazgatótól és az igazgatóhelyettesektől kérjenek. 

21. Panaszkezelés 

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, és 

elintézése nem tartozik más – így különösen bírósági, közigazgatási – eljárás hatálya alá. A 

panasz javaslatot is tartalmazhat. 
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Célunk, hogy az intézményben történő folyamatok során felmerülő problémákat, vitákat a 

legkorábbi időpontban, a legmegfelelőbb szinten – egyénileg, csoportszinten, intézményi 

szinten – megoldjuk. 

Az intézménybe járó gyermekek szüleit, valamint az ott dolgozókat panasztételi jog illeti meg. 

Panaszos ügyek esetén az érintettek egymással történő megbeszélését preferáljuk, amennyiben 

ez nem tud megvalósulni, a vezetőség segítségét vegyék igénybe. 

Panaszt tenni olyan ügyekben lehet, amelyekkel kapcsolatban az óvoda köteles, illetve jogosult 

intézkedésre.  

21.1. A panasz közlésének formái 

▪ személyesen az érintett félnek; 

▪ megegyezés hiányában személyesen az igazgatónak és /vagy a tagóvoda igazgatónak 

- a panasztevő és a bepanaszolt együttes jelenlétében ők kompetensek a továbbiakban 

a konfliktus kezelésében; 

▪  írásban vagy elektronikusan az igazgató és/vagy a tagóvoda igazgató felé; 

A panaszok kezelése – a panasz tárgyától függően – az óvodapedagógus vagy az igazgató 

és/vagy a tagóvoda igazgató hatáskörébe tartozik. A panaszt az igazgató és/vagy a tagóvoda 

igazgató köteles megvizsgálni és a tudomásra jutástól kezdve a lehető legrövidebb időn belül 

egyeztetni a panasztevővel. 

21.2. Panaszkezelés szülő esetében 

• A panaszos problémájával az óvodapedagógushoz fordul. 

• Az óvodapedagógus megvizsgálja a panasz jogosságát, amennyiben az nem jogos, 

akkor tisztázza az ügyet a panaszossal. 

• Jogos panasz esetén az óvodapedagógus egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes, 

akkor a probléma megnyugtatóan lezárul. 

• Abban az esetben, ha az óvodapedagógus nem tudja megoldani a problémát, közvetíti 

a panaszt azonnal az igazgató és/vagy tagóvoda igazgató felé. 

• Az igazgató és/vagy tagóvoda igazgató a lehető legrövidebb időn belül egyeztet a 

panaszossal. 

• Az egyeztetést, megállapodást a panaszos és az érintettek szóban vagy írásban 

rögzítik, és elfogadják az abban foglaltakat, így az egyeztetés eredményes.  
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• Amennyiben a probléma megoldásához türelmi idő szükséges, egy hónap időtartam 

után az érintettek közösen értékelik a beválást. 

• Ha a probléma ezek után is fennáll, a panaszos képviselője jelenti a panaszt a fenntartó 

felé. 

• Az óvoda igazgatója a fenntartó bevonásával megvizsgálja a panaszt, közös javaslatot 

tesznek a probléma kezelésére. 

21.3. A megoldás lehetséges formái 

• közvetlen megegyezés az érintettekkel, kompromisszumra törekvés; 

• mediációs folyamat elindítása. 

A panaszkezelési eljárás során az adatvédelmi előírásokat be kell tartani, ezért az internetes 

fórumokon (közösségi csoportok, Messenger stb.) a panasztétel és a panaszkezelés sem az 

óvoda dolgozói, sem a szülők részére nem megengedett. 

Amennyiben valakinek az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatában foglalt 

intézményi alapelveket sértő viselkedés jut a tudomására, függetlenül attól, hogy annak ő az 

elszenvedője vagy sem, köteles azt jelezni az intézmény igazgatója felé. 

Ha a probléma megoldása nem vezet eredményre, akkor a panaszos vagy az igazgató/tagóvoda 

igazgató jelenti a panaszt a fenntartó felé. A fenntartó olyan ügyekkel foglalkozik, melyekben 

az intézmény már döntést hozott, ám azzal az érintettek egyike nem elégedett, vagy ennek 

ellenére a panasz továbbra is fennáll. 

 

22. Pedagógiai munka az óvodában 

Az óvodai életet, a tevékenységeket oly módon szervezzük meg, hogy a szakmai 

követelményekben – az Óvodai Nevelés Országos Alapprogramjában és intézményünk 

Pedagógiai Programjában – megfogalmazott színvonalon eleget tudjunk tenni a gyermekek 

nevelésével, ellátásával és gondozásával összefüggő feladatainknak. 

Az óvodák teljes nyitva tartása alatt pedagógusok foglalkoznak a gyermekekkel, ezért 

fejlődésükkel, napi történéseikkel kapcsolatos információkat ők közölhetnek a szülőkkel. 
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23. Egyéb szabályozások 

23.1. Az intézmény és a gyermekek biztonságát garantáló szabályok 

Az óvoda bejáratán és kapuján lévő biztonsági zárakat az óvodás gyermekek nem használhatják 

még felnőtt kíséretében sem! 

A Bóbita Óvoda „A”, „C”, „D” és „F” bejáratainak nyitvatartási rendje: 

✓ 06:00 – 08:30 óra 

✓ 12:30 – 13:00 óra 

✓ 15:00 – 17:00 óra 

Ettől eltérő időpontokban érkezéskor, illetve távozáskor szíveskedjenek a bejárati ajtók melletti 

csengővel jelezni és türelmesen várni az ajtó nyitására!  

A reggeli érkezéskor és az ebéd utáni vagy délutáni távozáskor szíveskedjenek a gyermekük 

óvodai csoportjához legközelebbi bejáratot használni! Az épületen való indokolatlan átjárás a 

nevelő munka zavartalanságának érdekében, valamint higiénés, biztonsági és vagyonvédelmi 

szempontból is tilos! 

 

A Hársfa Tagóvoda épületeihez tartozó bejáratok nyitvatartási rendje: 

✓ 06:00 – 08:30 óra – 1. épület 1. bejárata 

✓ 07:00 - 08:30 óra – 2. épület bejárata 

✓ 12:30 – 13:00 óra – mindkét épület bejárata 

✓ 15:00 – 17:00 óra – mindkét épület bejárata 

Ettől eltérő időpontokban érkezéskor, illetve távozáskor szíveskedjenek az 1. épületben a 

gazdasági bejáratot használni, míg a hátsó épületben kopogást követően türelmesen várni az 

ajtó nyitására!  

Az óvodák iránt érdeklődők igazgatói/tagóvoda igazgatói engedéllyel, a csoport életét nem 

zavarva tartózkodhatnak az épületben, illetve az udvaron. 

Az intézményben kizárólag olyan kiírás helyezhető el a igazgatói/tagóvoda igazgató 

engedélyével, amely a gyermekek, illetve a családok érdekeit pozitív módon szolgálja, illetve 

az óvoda profiljával, tevékenységével, működésével nem összeférhetetlen. 

23.2. Speciális foglalkozások, vizsgálatok 

A gyermekek a szülők írásos engedélyével szűrővizsgálatokon vesznek részt. A 

gyógypedagógus kollégák az órarendben előre tervezett időpontokban foglalkoznak  a 

segítségre szoruló gyermekekkel.  
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Az egészségügyi szűrővizsgálatok a jogszabályi előírásoknak megfelelően történnek (pl. 

védőnői szűrés, fogorvosi vizsgálat stb.) 

A gyermekek óvodán kívüli tevékenységeken is részt vesznek, melyhez a szülők írásos 

engedélyét kérjük. Ezekről az alkalmakról a szülőket a szülői értekezleteken tájékoztatjuk. 

23.3. A gyermekek állapotának, személyes adottságának megfelelő, 

megkülönböztetett ellátásban részesítés 

A gyermekek fejlődését a törvényi előírásoknak megfelelően folyamatosan nyomon követjük, 

az értelmi, lelki, szociális és testi fejlődés eredményét a fejlődést nyomon követő 

dokumentációban rögzítjük. [20/2012. (VIII. 31. EMMI rendelet 63. § (1)-(4) bekezdései] 

A megfigyeléseket, fejlődési mutatókat, eredményeket a pedagógusok: 

• szükség szerint, de évente legalább két alkalommal ismertetik a szülőkkel, a 

tájékoztatásról szóló dokumentumokat a szülők aláírásukkal látják el; 

• a szülők számára otthon is elvégezhető feladatot, tanácsot, szakmai segítséget 

nyújtanak; 

• indokolt esetben a szülő beleegyezésével az intézmény kezdeményezi a pedagógiai 

szakszolgálatnál történő vizsgálatot, fejlesztést; 

• amennyiben a fejlesztés külső helyszínen valósul meg, a szülő biztosítja a gyermek 

részvételét a terápiás foglalkozáson. 

 

24. Az óvoda épületének hasznosítása egyéb célokra, a belépés és benntartózkodás előírásai 

A székhely óvoda közelében elegendő számú ingyenes közterületi parkolóhely áll 

rendelkezésre a szülők és dolgozók, valamint a látogatók számára. A tagóvoda közelében 

azonban kizárólag fizető parkolók találhatók. Sajnos e tekintetben az intézmény vezetése és 

fenntartója sem tud kedvező megoldást kínálni a bejáró gyermekek szülei számára. Az óvodák 

előtti kapubeállóban történő várakozás és megállás a zökkenőmentes működést akadályozza, 

ezért tilos! Az óvodák udvarára történő behajtás kizárólag az igazgató/tagóvoda igazgató külön 

engedélyével, a gyerekek tevékenységeire fokozott figyelemmel, a kapuk kinyitásával, majd a 

kihajtást követő bezárásával lehetséges! Az óvodák területén csak az igazgató/tagóvoda 

igazgató tudtával és engedélyével tartózkodhat olyan személy, aki nem rendelkezik óvodai 

jogviszonnyal. Az óvodába történő belépés és benntartózkodás előírásait az óvoda Szervezeti 

és Működési Szabályzata tartalmazza. 
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A főző- és tálalókonyhákra csak a HACCP előírása szerinti személyek, valamint ezirányú 

hatósági jogkörrel rendelkezők léphetnek be. 

A szülők gyermekükre az udvaron, az előterekben és a csoportok öltözőjében várakozhatnak. 

A gyermek átvétele után a szülő köteles a lehető legrövidebb időn belül távozni az intézményből 

annak érdekében, hogy az óvodapedagógus számára átlátható maradjon a gyermekcsoport. 

A csoportszobába minden személy kizárólag váltócipőben léphet be. Az óvodákban 

vendégmosdó sajnos nem került kialakításra, a személyzeti és gyermekmosdókat kizárólag a 

gyermekek és az óvodák dolgozói  használhatják.  

Az intézményegységek területén és azok 5 méteres körzetében tilos a szeszes ital fogyasztása. 

Törvényi előírás, hogy az óvodák területén párt, politikai célú mozgalom vagy párthoz kötődő 

szervezet nem működhet, ilyen jellegű tevékenység nem folytatható. [Nkt. 24. § (3) bekezdés] 

 

25. A dohányzás szabályai 

A törvényi előírások értelmében az óvodák teljes területén tilos a dohányzás [a nemdohányzók 

védelméről és a dohánytermékek fogyasztásának, forgalmazásának egyes szabályairól szóló 

1999. évi XLII. törvény 2. § (4) bekezdés]. 

 

26. Vagyonvédelmi és kártérítési felelősség 

Az óvoda helyiségeit, eszközeit, felszerelési tárgyait a vagyonvédelem és saját, valamint mások 

testi épségének megőrzése érdekében mindenki csak az előírásoknak megfelelően használhatja! 

Az óvoda helyiségeit, berendezési tárgyait, eszközeit mindenki köteles megóvni! 

A gyermekekkel az óvoda munkavállalói – elsősorban az óvodapedagógusok – kötelesek 

ismertetni az alapvető balesetvédelmi szabályokat, viselkedési elvárásokat. 

Rongálás, káresemény vagy veszélyes helyzet, körülmény tapasztalása esetén az észlelő köteles 

azonnal jelezni az óvodapedagógus vagy az igazgató és/vagy tagóvoda igazgató felé. Szándékos 

károkozás esetén a szülő köteles a gyermeke által okozott kárt megtéríteni. A kártérítés mértékét 

az intézmény igazgatója és gazdasági ügyintézője állapítja meg. 
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27. Érvényességi rendelkezések 

• A Házirend a Nevelőtestület és a Szülői Szervezet képviselőinek jóváhagyásával válik 

hatályossá.  

Módosításának lehetséges okai:  

✓ törvényi változás 

✓ fenntartói elvárás 

✓ a nevelőtestület többségének véleménye alapján. 

A Házirend nyilvános, megtalálható az intézmény vezetői irodáiban, az óvodák központi 

faliújságján, és az intézmény honlapján.



 

30 

 

 

Legitimációs eljárás – Az érvényességet igazoló aláírások: 

 

Az intézmény adatai, OM  azonosítója: 

 

Veszprémi Bóbita Körzeti Óvoda 

8200 Haszkovó u. 23. 

 

Veszprémi Bóbita Körzeti Óvoda  

Hársfa Tagóvodája 

8200 Veszprém, Jutasi út 9. 

 

OM azonosító: 036814 

 

Véleményezők: 

 

 

 

Veszprémi Bóbita Körzeti Óvoda 

Hársfa Tagóvoda 

 

Ellenőrzésre jogosult: 

 

 

A dokumentum jellege: nyilvános 

 

 

 

Hatályos: a kihirdetés napjától visszavonásig 

 

Iktatószám: 153./2023. 

Készítette:  

 

A Veszprémi Bóbita Körzeti Óvoda és 

Hársfa Tagóvodája Nevelőtestülete 

 

Jóváhagyta: Sándor Edit igazgató 

 

 

……………………………….. 

         aláírás, pecsét 

 

A nevelőtestület nevében: 

 

 

Szülői Szervezet nevében:  

 

 

 

Veszprém Megyei Jogú Város 

Önkormányzata 

 

Megtalálható:  

- az intézmény honlapján; 

- valamint a csoportok előtt kifüggesztve; 

 

 

 


